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Formal

Abonnement pa fiernvarmeunit indebaerer for Kunden at serviceniveauet gges; lavere (ingen)
investeringsomkostning ved tilslutning til fiernvarme, reducere risici via driftsovervagning, ingen
uforudsete omkostninger til drift og vedligehold.

Abonnement pa fiernvarmeunit indebaerer at leveringsgraensen er efter fiernvarmeunittens
afgangsventiler, se bilag 1. Dette giver bedre mulighed for Vejen Varmeveerk til at optimere driften af
fiernvarmeforsyningen bl.a. ved at reducere temperaturniveauet i fiernvarmenettet og dermed lavere
varmetab. Dette er en fordel for alle kunder i form af lavere varmepriser.

Kunden far med aftalen brugsret over en fiernvarmeunit, service, drift og vedligehold samt udskiftning.

Neerveerende dokument supplerer og har forrang ift. Tekniske og Almindelige Bestemmelser for
levering af fiernvarme for Vejen Varmeveerk.

Ejerforhold

Vejen Varmeveerk ejer fiernvarmeunitten. Brugsretten overlades til Kunden. Se bilag 1 med illustration
af greensefladerne. Vejen Varmeveerk har tillige den fulde ejendomsret til genstande, der indfgjes i
eller erstatter dele af fiernvarmeunitten.

Safremt Vejen Varmeveerk vurderer, at ombytning eller anden form for tilretning af veksleren er
ngdvendig eller hensigtsmaessig, er Kunden forpligtet til at acceptere dette.

Kunden kan ikke pantszette, seelge, fremleje, udlane, overlade eller pa anden made faktisk eller retligt
disponere saerskilt over fijernvarmeunitten.

Serienumre, stelnumre, typebetegnelser, fabrikationsnumre eller lignende identifikation ma ikke
fiernes eller utydeliggares af Kunden eller andre, der anvender Kundes ejendom.

Kunden accepterer, at fiernvarmeunitten maerkes pa en sadan made, at det udtrykkeligt fremgar, at
fiernvarmeunitten er Vejen Varmeveerks ejendom.

Ansvaret for vekslerens lovlighed og opfyldelse af krav i love m.v. tilhgrer, pr. installationstidspunktet,
Vejen Varmevaerk. Matte der efter installationstidspunktet komme nye krav fra offentlige
myndigheders side, der ngdvendigg@ar andring i leveret produkt, er Vejen Varmeveerk forpligtet til at
foretage de ngdvendige tekniske aendringer.

Installation

Vejen Varmevaerk patager sig at levere og opseette fiernvarmeunit.

Bilag 1 beskriver, hvad der er indeholdt i aftalen i forbindelse med nedtagning af eksisterende anlaeg,
og hvad der er er uden for aftalen og dermed hvad Kunden skal afregne direkte med VVS-
installatagren.

Placeringen af veksleren sker efter feelles aftale mellem Vejen Varmevaerk og Kunden. Ethvert
arbejde skal udfgres efter de, pa udferelsestidspunkterne, gaeldende byggetekniske regler,
vejledninger, kutymer m.v.

Drift og vedligeholdelse, udskiftning

Vejen Varmeveerk er forpligtet til at holde fiernvarmeunitten i lovlig stand i enhver henseende,
herunder at forestd ombytning m.v., safremt dette er ngdvendigt til opfyldelse af senere, sendrede
krav.

Vejen Varmevaerk vurderer og beslutter, safremt en ombytning af fiernvarmeunitten af andre arsager
skulle veere ngdvendig.
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Vejen Varmeveerk forestar almindelig service og vedligeholdelse efter behov af fiernvarmeunitten frem
til afgangssiden af fiernvarmeunittens til- og afgangsventiler, sdledes at denne er i ssedvanlig god og
brugbar stand og ikke udviser anden forringelse, end hvad der fglger af almindeligt slid og aelde.

Kunden kan anmode om service og vedligeholdelse af fiernvarmeunitten. Anmodningen om service
og/eller vedligeholdelse og eventuelle driftsforstyrrelser skal rettes til Vejen Varmeveerk. Inden
Kunden anmoder om service og/eller vedligeholdelse, opfordres Kunden til selv at kontrollere, hvorvidt
stramforsyningen til fiernvarmeunitten er i orden, samt om anlaegsdele uden for fijernvarmeunitten,
f.eks. radiatortermostaterne virker korrekt (ikke sidder fast). Kunden skal desuden selv orientere sig,
om der eventuelt er driftsforstyrrelser hos Vejen Varmevaerk, i det omrade hvor fiernvarmeunitten er
installeret. Dette vil fremgé af Vejen Varmevaerks hjemmeside.

Safremt Kunden over for Vejen Varmeveerk eller dennes servicepartnere anmoder om service og/eller
vedligeholdelse, der ikke er omfattet af aftale om fiernvarmeunit pa abonnement, skal Kunden betale
til Vejen Varmeveerk for hver anmodning, jf. det til enhver tid gyldige takstblad. Eksempler pa forhold,
der ikke er omfattet:

e Fjernvarmeunitten er mangelfuld, beskadiget eller defekt pga. forhold, som kan tilregnes
Kunden.

e Det konstateres ved besigtigelsen, at der ikke er defekte forhold pa fjernvarmeunitten.

e Anmodningen omfatter forhold, som i gvrigt ikke er daekket af Vejen Varmevaerks pligt til
at vedligeholde og yde service.

Vejen Varmeveerk er ikke forpligtet til at vedligeholde og/eller servicere falgende forhold (eksempler,
ikke udtgsmmende liste):

e Defekte dele uden for fjernvarmeunitten, herunder utatte rgr efter afgangssiden af
fijernvarmeunitten.

e Udskiftning af brugsvandspumpe.

e Udskiftning/rensning/udsyring af varmtvandsbeholder, rgr og flexslanger uden for
fijernvarmeunittens kabinet.

e Kontrol, udskiftning og fejlfinding pa komponenter eller reguleringssystemer, der er monteret
seerskilt til drift af solvarmeanlzeg eller andre kombinationsanlaeg.

e Demontering af skabe, hylder o. lign. for adgang til unitten.

e Fejlbetjening af klimastyringsanlaeg.

e Forhold, som skyldes Kundens fejlbetjening af fjernvarmeunitten, og herunder fejlbetjening, som
kan henfgres til personer, som Kunden har givet adgang til fiernvarmeunitten.

e Strgmsvigt.

e Fejl, der er forarsaget af haerveerk, brand, frost- og vandskade samt lynnedslag i elinstallationen.

e @vrige vand- og varmeinstallationer som ikke er indeholdt i fiernvarmeunitten.
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Kundens forpligtelser og ansvar

Kunden er forpligtet til at lade Vejen Varmevaerk, og dennes service- og samarbejdspartnere, foresta
installation, service og vedligeholdelse af fiernvarmunitten, herunder til at give Vejen Varmeveerk -
eller den som Vejen Varmevaerk matte antage hertil - adgang til lokaler i forngdent omfang.

Kunden er forpligtet til, uden vederlag, at levere elektricitet til drift af fiernvarmeunitten.

Det er en forudseetning for denne aftale, at kunden i hele aftaleperioden ggr det muligt for Vejen
Varmeveerk at lave kablet eller i seerlige tilfelde en tradlgs tilknytning til kundens til enhver tid
veerende internet, saledes at Vejen Varmeveerk far en IT-adgang til fiernvarmeunitten gennem
internetopseaetning. Kunden skal derfor sikre, at der er internet, medens Vejen Varmevaerk sgrger for
internettilknytning. Kunden giver samtidig Vejen Varmevaerk og de entreprengrer, der matte arbejde
for Vejen Varmeveerk, adgang til at bruge internettilknytningen, saledes at man gennem denne
tilkobling kan styre og regulere fiernvarmeunitten, ligesom man kan opna adgang til data relateret til
fiernvarmeunitten. Data ma anvendes af Vejen Varmevaerk og de entreprengrer, de bruger til det
konkrete projekt.

Kunden er forpligtet til at folge Vejen Varmeveerks instrukser om fiernvarmeunittens anvendelse,
herunder at tilse fiernvarmeunitten efter Vejen Varmevaerks instrukser samt til omgéaende at anmelde
eventuelle skader pa fiernvarmeunitten til Vejen Varmevaerk.

Kunden beerer risikoen for tilintetgarelse, bortkomst, beskadigelse, fejl eller mangler, som kan
henfgres til haendelige begivenheder eller forsaet, sa snart fiernvarmeunitten er installeret pa Kundens
adresse.

Hvis Kundens forhold er skyld i skade eller anden gkonomisk udgift for Vejen Varmevaerk udfarer
Vejen Varmeveerk reparation for Kundens regning.

Vejen Varmeveerk kan i intet tilfeelde blive gjort ansvarlig for Kundens eller andres eventuelle driftstab,
avancetab eller for andet indirekte tab, der matte opsta.

| gvrigt geelder dansk rets almindelige erstatningsregler.

Kunden er forpligtet til at anmelde til Vejen Varmeveerk, hvis der sker salg eller andet ejerskifte af
Kundens ejendom. Ejerskifte af eiendommen betragtes som opsigelse af aftalen om
Abonnementsordningen medmindre ejendommens nye ejer indtraeder i Abonnementsordning. Ved
indtreeden af ejerskifte skal nuveerende ejer sgrge for, at ny ejer tager stilling til, om denne vil indtraede
i abonnementsaftalen. Dokument til overdragelse af aftalen kan rekvireres ved henvendelse til Vejen
Varmeveaerk. Overdrages aftalen ikke, fijernes fiernvarmeunitten og Kunden haefter for omkostning for
fiernelse af fiernvarmeunit.

Betaling
Kunden betaler som vederlag for brugsretten til fiernvarmeunitten, og til deekning af vedligeholdelse

og service pa denne, en abonnementsbetaling for fiernvarmeunit.

Den til enhver tid geeldende starrelse af "Abonnementsbetaling for fiernvarmeunit” fremgar af det
geeldende tarifblad for Vejen Varmeveerk, og reguleres ud fra et princip om hvile i sig selv.

Abonnementsbetaling for fiernvarmeunit fremgar af takstbladet.

"Abonnementsbetaling for fiernvarmeunit” betales fra det tidspunkt, anleegget er idriftsat og
feerdigmeldt.

Den arlige betaling af "Abonnementsordningen” fordeles ligeligt pa det antal aconto-rater, Vejen
Varmeveerk til en hver tid anvender for opkraevning af de almindelige acontobetalinger for varme
knyttet til ejendommen.

Gartlervej 4 - DK 6600 Vejen - tIf. 69153900 - cvr.nr. 57301414 — e-mail: post@vejen-varme.dk



6.6

6.7

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

Ved manglende eller forsinket betaling af ’Abonnementsordningen” geelder de samme retningslinjer
som ved manglende betaling for fiernvarmelevering. Der henvises til "Almindelige leveringsbetingelser
for Vejen Varmeveerk”.

Kunden er forpligtet til at betale "Abonnementsbetaling for fiernvarmeunit”, selv om der konstateres
beskadigelse, fejl eller mangler pa fiernvarmeunit. Det samme gaelder ved fiernvarmeunittens
undergang eller bortkomst.

Aftalens lgbetid og opsigelsesvilkar

Aftale om fjernvarmeunit pa abonnement Igber indtil den opsiges af en af parterne.
Aftalen kan opsiges af Vejen Varmevaerk med 3 maneders varsel til udgangen af en maned.

Kunden kan opsige aftalen med 1 maneds varsel til en maneds udgang. Safremt Kunden opsiger
"Aftale om fijernvarmelevering” geelder de vilkar, der fglger af "Tekniske og almindelige bestemmelser
for Vejen Varmevaerk” med felgende tilfajelse: Kunden har pa udtraedelsestidspunktet tillige pligt til at
betale et belgb til deekning af udgifter til fiernelse af fiernevarmeunitten. Omkostningen fremgar af
takstbladet. Nedtagningen af fiernvarmeunitten skal foretages af Vejen Varmeveerk.

Safremt Kunden ikke laengere gnsker at have "Abonnementsordning”, men fortsat gnsker at have en
"Aftale om fiernvarmelevering”, kan Kunden opsige abonnement pa fiernvarmeunit, Kunden har ved
opsigelsesvarslets udlgb pligt til at betale et belgb til deekning af udgifter til fiernelse af
fiernvarmeunitten.

"Tilleeg til tekniske og almindelige bestemmelser vedr. fiernvarmeunit pa abonnement” er vedtaget af
bestyrelsen for Vejen Varmeveerk den 10. november 2021 og er anmeldt til Forsyningstilsynet.

Leveringsbestemmelserne traeder i kraft den 1. januar 2022.

Vejen Varmeveerk er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer i "Tillaeg til tekniske og
almindelige bestemmelser vedragrende fiervarmeunit pa abonnement”. Meddelelse om aendringer sker
ved direkte henvendelse til kunden pr. brev, via Betalingsservicemeddelelse eller E-boks.
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Bilag 1 — Leveringsgraense, ejerskab og beskrivelse af installationsarbejde

Leveringsgraensen flyttes med aftale om fiernvarmeunit p& abonnement:
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* Vejen Varmevaerks ejendom

====# Kundens ejendom

Vejen Varmeveaerk overtager ejerskab af fiernvarmeunitten. Vejen Varmevaerk har ejerskab til:

e Stikledning
e Hovedhaner
e Malere

e Fjernvarmeunit

Kunden ejer alt andet pa matriklen. Dvs. Kunden bibeholder ejerskab, herunder vedligehold og ansvar
for skader fra hovedhaner frem til fiernvarmeunitten.

Dette er inkluderet ved alle anleeg:

o VVS-installatgren udfgrer falgende inden installationen (dette er en service — det er vejledning
ikke radgivning, jf. aftalen):
e Vurderer om husets varmesystem er egnet til fiernvarme.
e Vurderer om elinstallationen er egnet til fiernvarmeanlaegget.
» Beskriver pa en blanket, hvilke forhold kunden skal veere opmaerksom pa.
o VVS-installatgren udfgrer falgende under installationen
e Demontering af eksisterende gaskedel.
* Nedtagning af eksisterende differenstrykventil og montering af passtykke.
» Leverer fiernvarmeunitten pa adressen.
e Leverer, monterer og feerdiggar falgende forbrugsmaterialer:
= Monterer automatik og pumpe til godkendt elinstallation.
e Montering af 1 stk. ny fiernvarmeunit til direkte eller indirekte anlaeg.
= Ny fiernvarmeunit placeres hvor hovedhanerne indfares eller eksisterende anleeg
var monteret.
= @nsker Kunden anden placering af unitten og medfgrer dette meromkostning,
aftales en fast pris og afregning sker direkte med installatgren.
e Nye ror tilkobles nsermeste rgrinstallation hvor eksisterende
brugsvandsveksler/fijernvarme-unit/varmtvandsbeholder var monteret.
e Traekker rgr fra hovedventiler til fiernvarmeunit, synlig installation max. 3 meter. Isolering
efter geeldende krav
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e El-tilslutning til neermeste stikudtag (inkl. eventuel forleengerledning). Stikket skal veere
lovligt og med jord.
e Montering/installering af udefgler til vejrkompensering inkl. max. 10 meter ledning/kabel.
= Kablet treekkes synligt eller i lofts- / keelderrum, med minimum 1 meters frihgjde.

Udefaler traekkes til nordsiden. Udfarelse vil ske via mest tilgeengelig og direkte
vej. @nsker kunden en anden lgsning, aftales en fast pris og afregning sker
direkte med installatgren.

e Opseetter fiernvarmeunitten.

¢ Tilkobler ny rgrinstallation til varmesystem til ny fiernvarmeunit.

e Tilkobler unitten til husets brugsvandssystem (koldt og varmt) dog max 3 meter.

*  Fjernvarmemaler flyttes op i unit hvis afstand mellem hovedhaner og ny unit er
under 2 meter — Ved afstand over 2 meter bliver maler placeret lige efter
hovedhaner.

¢ Farer ekspansions overlgb til godkendt aflgb umiddelbart under fijernvarmeunit.
Eksisterende aflgb fra sikkerhedsventil pa varmvandbeholder benyttes som
udgangspunkt.

e Indregulerer ventiler i fiernvarmeunitten tilpasser automatik til husets behov.

e Isolerer rgr frem til fiernvarmeunit (max. 3 meter frem og 3 meter retur)

» Pafyldning af vand pa& varmeanlaeg samt udluftning af varmeanlaegget.

VVS installatgren udfarer fglgende efter installationen

e Opstart af fiernvarmeunitten samt indregulering.

» Udlufter radiatorerne, nar anleegget er i drift.

¢ Instruktion til Kunden i brug af fiernvarmeunit. Der aftales tidspunkt for dette. Maksimalt
samlet tidsforbrug er %z time.

e Udfylder en feerdigmelding.

e Udarbejdelse af teknisk dokumentationsmateriale, kvalitetssikring og
indreguleringsrapport.

Dette er ikke inkluderet (eksempler, ikke udtemmende liste) og dermed betales af Kunden til VVS-
installatagren:

Evt. arbejde pa varmeinstallation efter forskruninger pa fiernvarme unit.

Evt. lovligggrelse af elinstallation.

Evt. lovligggrelse af varmeinstallation.

Evt. lovliggarelse af aflgb for sikkerhedsventil.

Evt. treekning af rgr fra hovedventiler til fiernvarmeunit ud over de tre meter, der er med i aftalen.
Evt. demontering/montering af skabe og hylde mv. for treekning af rarfgring/opseetning af
fiernvarmeunit.

Evt. isolering af rgr efter forskruninger pa fiernvarmeunit.

Evt. udskiftning af cirkulationspumpe og andre komponenter til cirkulation af varmt brugsvand.
Evt. sammenbygning med andre varmekilder (solvarme, varmepumpe mv.).

Evt. malerarbejde efter end installation.

Evt. rensning af brugsvandsinstallationer som fglge af, at snavs (rust eller kalk) fra forbrugerens
installation under montage er blevet frigjort.

Forskruninger pa centralvarmen kobles pa naeermeste mulige rar. | tilfeelde af ejer ensker
yderligere rgraendringer, skal dette aftales med VVS’er og er for ejers egen regning med denne.
Udskiftning af rar, inkl. isolering og r@rbeeringer, fra hovedhaner frem til ny unit ved "ulovlig”
rgrinstallation.

"Ulovlig” defineres som udfart i almindelig PEX-slange.

Udskiftning af rar, inkl. isolering og rgrbeeringer, fra hovedhaner frem til ny unit, safremt
rgrinstallationen er underdimensioneret.

@nsker kunden anden placering af unitten og medfgrer dette meromkostning, aftaler installatgren
en fast pris pa dette med Kunden og afregner dette direkte med Kunden.
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o @nsker Kunden etablering af nyt el-stikudtag ved fiernvarmeunitten afregner installataren dette
direkte med Kunden.

e Lovligggrelse af elinstallation.

e Flytning af elinstallationer.

e Painstallationer med varm brugsvandscirkulation, hvor der monteres en 10 bars sikkerhedsventil,
og der ingen gulvaflgb er, i rummet hvor unitten monteres, aftaler og afregner VVS-installatgren
ngdvendigt installationsarbejde direkte med Kunden.

e Lovliggarelse af aflgb for sikkerhedsventil eller fremfaring eller ombygning af denne.

o Fjernelse af asbest, PCB eller andre sundheds- og/eller miljgskadelige stoffer, aftaler og afregner
VVS-installatgren direkte med Kunden.

¢ Ved manglende isolering af rar mellem hovedhaner og fiernvarmemaler aftaler og afregner VVS-
installataren ngdvendigt isolerings arbejde direkte med Kunden.

e Fjernelse af skalaventiler og iseetning af passtykke eller ventil, sdfremt der er behov for ventil.

o Fjernelse af trevejsventiler, hvor der er risiko for kortslutning af anlsegget, aftaler og afregner VVS-
installatgren direkte med Kunden.

¢ Fjernelse af vinter/sommeromlgb aftaler og afregner VVS-installatgren direkte med Kunden.

o Demontering/montering af skabe og hylde mv. for traekning af ra@rfaring/opsaetning af
flernvarmeunit.

e Isolering af rar efter forskruninger pa fiernvarmeunit.

e /Endring af fiernvarmeinstallation fra direkte til indirekte fjernvarme.

¢ Sammenbygning med andre varmekilder (solvarme, varmepumpe mv.).

e Malerarbejde efter endt installation.

Listen med eksempler pé installationsarbejde der ikke er indeholdt i aftalen er ikke udtgmmende,
hvorfor der kan veere seerlige forhold omkring som kraever ekstraarbejde. Generelt er al arbejde, ud
over det der er listet ovenfor i "Dette er inkluderet®, arbejde som VVS-installatgren aftaler og afregner
direkte med Kunden.

| forbindelse med besigtigelsen af fiernvarmeinstallationen udfaerdiger VVS-installatgren et tiloud pa
det installationsarbejde, der ikke er indeholdt i aftalen og dermed skal betales af Kunden. Tilbuddet p&
ekstraarbejde sendes af VVS-installatgren til Kunden og aftale omkring udfgrelse af dette, skal veere
indgéet inden neerveerende abonnementsaftale pa fiernvarmeunit er gyldig og arbejdet igangseettes.

Du skal som kunde aftale evt. ekstraarbejde som ikke er indeholdt i aftalen direkte med VVS-
installatagren.

Vejen Varmeveerk anbefaler at du far et skriftligt tilbud/prisoverslag pa opgaverne.
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